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Inom manga omraden och pi manga nivaer talas det idag om information sproblem 
och informationsbverfldd, samtidigt som det klagas over informationsbrist. 
Denna rapport presenterar malsattningen med att utveckla ett lokalt informations- 
och dokumentationssystem (I&D-system) inom en forskningsorganisation. Eftersor 
det grundlaggande i informationsprocesser ar "data", diskuteras det institutions - 
specifika dataflOdet och de processer eller de "handelser" som detta flOde ut- 
satts fOr innan det som strukturerad information nar olika befattningshavare. 
Exempel ges pi informations spridning och vilka mekanismer en sadan verksam- 
het ger upphov till. Dessutom satts I&D-systemet in i ett ekologiskt sammanhang, 
vilket betonar systemets interaktiva funktionssatt, en utgangspunkt som leder till 
en diskussion av informationspsykologisk art ifraga om manniskoanpassade I&D- 
system. 

Nyckelord: Forskningsinformation, I&D-system, information slagring, informa- 
tionspsykologi, informations s5kning, informationsatervinning, kommunikation, 
psykoekologi. 
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0. LASARNYCKEL 



Vetenskaplig information och dokumentation tycks vara ett centralt debattamne, 
vilket torde sammanhanga med att okad kunskap skapar 6kad informationstillvaxt. 
Information stillvaxtens problem upplevs av manga som stora. Karnan i denna 
problem stallning tycks f6r den enskilda manniskan vara att kunna hitta det f6r 
henne relevanta i "information sfloden". Vad som kravs ar tidsenliga metoder 
och tekniker som underlattar en reorganise ring eller transformering av informa- 
tion, si att fakta blir tillgangliga som underlag f6r den enskildes kunskapsut- 
veckling, dvs en kontinuerlig forandring av den enskildes syn pi "verkligheten". 

En framgingsrik utveckling av modeller, metoder och tekniker f6r en snabb 
atkomst av problemrelevant information kommer att vara beroende av de resultat 
som forskningen kan framlagga om de semantiska natverk som sammanbinder 
information sproducent och informationsanvandare. Detta ar i sin tur relaterat 
till ett studium av vilka kognitiva strukturer som utvecklas inom enskilda del- 
omriden. 

En forutsattning f6r sidana studier ar att vi kan skapa rutiner f5r hur informa- 
tion upptas och integreras. ForsSk med att utveckla fungerande instrument f5r 
att finga upp och sprida beteendevetenskaplig information har pigitt sedan en 
tid tillbaka vid pedagogisk-psykologiska institutionen i MalmS. Denna verksamhet 
presenteras kortfattat nedan och avslutas med en publikationsforteckning. 



Nya tekniker f6r beteendevetenskaplig 
information och dokumentation 



Nigra synpunkter pi det aktuella laget 
och nigra dnskemil inf6r den fort- 
satta utvecklingen 



Information ssSkare stalls allt of tare 
infdr problemet att kunna utnyttja nya 
och dessutom datorbaserade informa- 
tions- och dokumentation s system 
(I&D-system). I Bierschenk (1972, 
1973a) presenteras principer, regler 
och kriterier for anvandningen av 
datorbaserade I&D-system. Dessuton 
ges en konkret handiedning f6r till- 
lampningen. Det presenteras ocksi 
internationella och nationella aktivi- 
teter pi I&D-omridet tillssimmans 
med en diskussion av empiriska 
resultat rorande under sbkningar krin. 
information sproblem i den veten- 
skapliga* verksamheten. 

I en lagesrapport (Bjerstedt, 1972a, 
1973) diskuteras olika tekniker f5r 
dokumentation. I rapporten skisseras 
ocksi ett informationsnatverk som 
skulle kunna vara av intresse f6r 
forskare och olika yrkesgrupper som 
arbetar inom utbildningssektorn. De 
problem som diskuteras r6r informa 
tionsservice, datorbaserad informa- 
tions sokning, standardise ring samt 
utbildnings- och forskningsbehov. 



Remissvar pi fOrslag till ett hand- 
ling sprog ram for I&D 



Rapportering av beteendeveten- 
skaplig forskning 



Arkivering av forskningsdata 



En modell f6r ett inter aktivt 
I&D- system 



Dokumentations service inom ut- 
bildning somridet 



Informations- och dokumentations- 
problem pi en forskningsinstitution 



De svar som olika remisspersoner och 
org anisati oner lamnat pa Bjerstedts (1972a 
handling sprogr am presenteras och dis- 
kuteras i Bjerstedt (1972b). 

En handle dning (Bierschenk, 1973b) har 
utarbetats f6r att underlatta bedornningen 
av ett arbetes vetenskapliga standard och 
hillbarhet i de publicerade resultaten. 
Handledningen skall ocksi kunna under- 
latta att resultaten insorteras i olika I&D- 
system si att en adekvat itervinning blir 
mSjlig. Av bl a dessa skal ar det Onskvart 
att den enskilde forskaren omsorgsfullt 
tillampar sival internationella regler som 
vissa formella konventioner vid utfOrande 
och rapportering av empiriska studier. 
Sidana regler och konventioner har 
samman st^llts i rapporten. 

Larsson (1973) utf5rde en problem - 
inventering av arkiveringsfrigan fdr 
projektforskningen. I rapporten utreds 
vissa lagliga fiirutsattningar som en start - 
punkt till ett fortsatt arbete med problem 
som uppstir i samband med lagring av 
beteendevetenskapliga forskningsdata. 

Inom ramen f5r en fOrsOksverksamhet 
med central information och dokumenta- 
tionsservice utarbetades en modell f5r 
ett interaktivt I&D-system. I Bierschenk 
(1974) presenteras modellen och principer 
for utformningen av ett interaktivt informa 
tions- och dokumentations system. Sammai 
fattningen utg5rs av ett f6rslag till en 
organisations struktur. 

En beskrivning av hur den pedagogiska 
dokumentationen S.r organiserad i 
Sverige ges i Gran (1975). Det diskuteras 
ocksi en sammanlankning med internatio- 
nella dokumentations system. Rapporten 
avslutas med fSrslag till itgarder som 
borde vidtas. 

Med utgingspunkt i explorativa intervjuer 
med projektforskare presenteras i Jern- 
ryd (1976) nigra synpunkter pi I&D- 
problem. Rapporten innehiller en samman 
fattning av de synpunkter och erfarenheter 
som galler informations sOkning och de 
kallor som anvands av forskare vid peda- 
gogisk-psykologiska institutionen i Malmd. 
Stora f5rvantningar pi den pigiende f5r- 
sttksverksamheten med lokal I&D-verk- 
samhet kommer till uttryck med avseende 
pi dels spri dning av information dels 
personlig service. 
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Informations- och dokumentations - 
problem med avseende pi olika 
personalgrupper inom skolsektorn 



Forskares information ss5knings • 
beteenden 



Pedagogisk-psykologiska institutionen 
och fortbildningsavdelningen diskuterade 
I&D -problem ir 1976 inom ramen fOr en 
konferens. I Jernryd, Kristoffersson & 
Nil s son (1976) ges en sammanfattande 
Oversikt 5ver nuvarande kontaktvagar och 
fdrslag till en mer systematiserad och 
intensifierad informations spridning. 

En sammanfattning av en intervjuunder- 
sttkning rorande hur forskare pi pedago- 
giska institutioner percipierar, strukture- 
rar och preciserar pedagogiska och 
psykologiska problem presenteras i Bier- 
schenk (1976). Vad betr&ffar informations 
sdkningsbeteendet hos den undersdkta 
forskarpopulationen framkom bl a (1) att 
noggranna och systematiska kontroller av 
forskningspublikationer tillhSr undantaget, 

(2) att systematiska dversikter efterlyses, 

(3) att bibliotek anvands nigon gang per 
halvir och (4) att informationskanaler sorr 
ger anledning till personkontakter anlitas 

i fdrsta hand. 
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i. ATT UTVECKLA ETT LQKALT INFORMATIONS- OCH DOKUMENTATIONS- 
SYSTEM 



Att kunna kanna sig informer ad eller att vara informer ad tycks fSr manga vara 
liktydigt med att kanna sig saker eller att vara trygg. Att ha tillging till informa- 
tion ar dessutom n5dvandigt f6r att manniskor skall kunna utveckla strukturerade 
handling splaner. Behovet av en effektiv informations s A >ridning, dvs information 
som funktionellt 6ver ens stammer rned enskilda personers behov, har blivit allt 
etorre. 

Trots att det till synes finns ett ,f informations5verfl5d'i klagar manga over att 
det inte finns nigon information alls att fa pa just det egna verksamhetsomridet. 
Att skapa manga olika typer av information titan att veta vem som skulle kunna ha 
nytta av dem tycks alltsa vara mindre angelaget. Istallet ar det antagligen n6d- 
vandigt att skapa information som dels ar starkt specialiserad, dels haller en h6g 
kvalitet. 

Att utveckla ett informations- och dokumentations (I&D-)system som tilliter 
en i m&jligaste man "objektiv 5 ' Jverblick 5ver allt som skrivits inom de beteende- 
vetenskapliga amnena (pedagogik, psykologi, sociologi) ar kanske inte en sarskilt 
realist! sk malsattning f6r ett enskilt forskningsprojekt. Det fSrefaller bade 
rimligare och naturligare att £5rsoka utveckla ett I&D- system med lokal fttr- 
ankring. Pa sa satt kan systemJdsningen anpassas till de lokala f5rhallandena 
och dokument transformer as sa att de lattare centre rar sig kring den enskildes 
intresseomraden. Det behdver f6r des skull inte betyda att man fjarmar sig fran 
de centrala och Svergripande I&.D- system som finns och ar under uppbyggnad 
( se vidare kap 9). Men en sammankoppling mellan ett lokalt och centrala I&D- 
system ar savill en kostnads- som en forsknings- och utbildningsfraga. 

I denna rapport beskrivs nigra steg i utvecklingen av ett I&D-system f5r sprid- 
ning av vetenskaplig information och dokumentation inom en forskningsinstitution. 
Systemets rutiner sk6ts f n manuellt men skulle latt kunna datoriseras. Vi lagger 
tyngdpunkten i denna presentation pa en relativt detaljerad beskrivning av ett 
antal funktioner och undviker varje form av statistisk analya. Presentationen ar 
avsedd att fungera som basis fSr framtida special 3tudier kring de enskilda funk- 
tionernas verknizigssatt. Men rapporten skall ocksa kunna fungera som en konkret 
handledning fSr intresserade pa andra institutioner i iandet. Det skall ocksa sagas 
att vart system inte behover uppfylla alia de krav som maste stallas pa institution 
externa I&D-system !t vilket kan vara till £5rdel: Dels behSver kvaliten pi informa- 
tionen inte bli samre inom ett internt system, dels kan kostnaderna hillas be- 
tydligt lagre. Dessutom betraktar vi ett lokalt informations- och dokumentations- 
system som en livsviktig del av en institutions vetenskapliga verksamhet. 



2. MALSATTN1NGEN FOR ETT LOKALT I&D-SYSTEM INOM EN FORSKNINGS- 
ORGANISATION 



Forskningsinstitutioner eller -laboratorier utg6r den yttre ramen inom vilken 
forskning sker. Mycket allmant uttryckt kan forskning sagas vara en konsumtion 
av information i syfte att producera ny kunskap. 

En vetenskaplig informations- och dokumentationsverksamhet ar en av fbrut- 
sattningarna f6r att forskning ska komma till stand. Med informationsverksamhet 
avses en transformering av data. Begreppet dokumentationsverksamhet refererar 
daremot till resultatet av en datatransformation. Dokumentation fSrutsatter dess- 
utom att resultatet inte ar "flyktigt" utan att det fareligger i form av ett dokument. 
Ett dokument ar siledes det avgdrande (fysiska) beviset pa att information finns. 

En forskning sin 8 titution kan definieras som en organisation av personer som 
har ffir avsikt att bedriva forskning. Saval en organisation i sin helhet som varje 
enskild person staller mot bakgrund av denna malsattning krav pi information, 
vilket kraver en datatransformering som Sverens stammer med saval enskilda 
personers som hela organisationens malsattning. 

Malsattningen fttr en forskningsinstitution och dess medlemmar borde i fBrsta 
hand vara att sSka skapa ny information. Denna verksamhet styrs av vetenskapliga 
normer och konventioner. 

F8r att kunna fttrverkliga sin malsattning f6rs8ker sival organisationen som dei 
enskilde medlemmen istadkomma sadana relationer med omgivningen som mcglig- 
gttr ett information sutbyte. Milet med detta informationsutbyte ar att maximera 
informationen si att ett Fliefigleichgewicht ("flytande jamviktslage") uppnas. 

Ett Flieijgleichgewicht karakteriserar den mest generella dynamiska trenden ho 
en organisation och dess medlemmar. Det ar samtidigt ocksa det mest betydelse- 
fulla karakteristikum f5r (i) systernets arbetskapacitet och (2) systemets Oppen- 
het. 

Ett vetenskapligt studium av en lokal forskningsorganisation (hSr avses 
pedagogisk-psykologiska institutionen i Malmtt) bOr inriktas pi de begransande be- 
tingelser som existerar med avseende pi ett informationsutbyte med omgivningen. 
Om vi vill kunna f5rsti pi vilket s£tt informationsflddet piverkar en institutions 
mojligheter att Sverleva och att vaxa, kravs att vi studerar pi vilket s£tt adaptiva 
funktioner b&st kan styra vSLxelverkan mellan interna och externa informations - 
processer. 

Med begreppet funktion (F eller f) avses en formel eller en kand eller okand 
regel som s&ger pi vilket satt tv£ olika uppsattningar av objekt (vilka som heist) 
korresponderar. Begreppet adaptation innebar urval och anpassning av informa- 
tion till interna organisationsstrukturer. Med begreppet process avses daremot 
r6relser, vilket innebar att en analys av informationsprocesser b5r inrikta sig 
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pi en analys av handelser. - 

Nar begreppet handelse (' event' , ' Ereignis' eller ' eve v nement' ) anvands utan 

specificering i den vetenskapliga litteraturen ar det ofta svart att f5rst£ vad den 

enskilde fdrfattaren avser. En sadan allman anvandning av begreppet leder tyvarr 

ofta till att texten blir sv&rbegriplig eller att det uppstar mi ssf5r stand. Av bl a 

detta skal anvands ocksa begrepp som "intr&ffande" ('happenings' ) eller "uppkomst" 

('occurrence' ) av en speciell handelse. Men som Carnap (1945, ss 523-525) for*- 

slar, borde istallet "en handelse av bestamt slag" ('the event of a certain kind' ) 

anvandas. Detta innebar att en handelse av bestamt slag upptrader i en viss be- 

stamd klass (se Nagel, 1945, s 495). Utan att vi kan avgransa klasser blir alltsa 

i ett empiriskt sammanhang ett refererande till "enskilda handelser" eller 

"relativa frekvenser" och saledes till sannolikhetspistaenden meningsldst. 

Reichenbach (1945, s 509) skriver: 

"... I regard as the fundamental thesis of the frequency theory, that the use of 
numerical probabilities as the basis of actions can only be justified when these 
numerical values are regarded as relative frequencies in sequences of events 
since prefering the more probable event means having success in the greater 
number of cases. " 

Den betydelsefulla skillnaden mellan "handelser av bestamt slag" och enskilda 
handelser ar alltsa handelsens bestamda egenskap. 

Ur informationspsykologisk synvinkel b6r vi darf6r studera pa vilket satt en 
uppsattning sammankopplade handelser be skriver aktivitetscyklar. Det ar nam- 
ligen strukturen i dessa handelseuppsattningar som sammanbinder dokument med 
mottagare. Om vi vill kunna studera informations strukturer b6r vi alltsa analysera 
snarare handelsernas art an dokumentens egenskaper. 

Grundmetoden fdr att identifiera informations strukturer borde darfor vara att 
teckna handelsekedjan fran det Sgonblick dar ett dokument cirkuleras bland forskare 
fram till den tidpunkt dar dokumentet atervSnder till utgingspunkten. 
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3. INFORMATION OCH INFORMATIQNSPROCESSER 

Av grundlaggande betydelse for att en informationsprocess ska kunna komma till 
stand ar att data finns. Data utmarks av en fysisk existens i den bemarkelsen att 
de kan sorteras, raknas, matas eller klassificeras. En bibliografisk uppgift pi 
ett dokument, en referens, ett abstract eller hela dokumentet kan alltsa definieras 
som ett datum. Data maste underkastas olika typer av bearbetning. Utan nagon 
slags bearbetning eller transformering ar de namligen utan betydelse. 

Transformering innebar att data omvandlas till nagot som kallas information, 
dvs med hjalp av olika transformeringsfunktioner ges data en mening. I en analys 
av datatransformeringsprocesser stalls fragan om hur data bearbetas och vilka 
steg som kannetecknar denna process. I en analys av ett transformationsutfall 
stalls daremot frig an om vad som har hant, dvs vad som har fdrandrats. Den 
sista fragan galler saledes relationen mellan det som gar in i ett system och det 
som kommer ut ur ett system utan hansyn till systemets struktur och de processer 
som ar involverade. 

3. 1 En beskrivning av dataflodet 

I detta kapitel ska vi koncentrera oss pa en beskrivning av vad olika transforme- 
ringsfunktioner astadkommer utan att vi tar hansyn till vilka funktioner det galler 
och vilka processer som utvecklar sig. F5r denna beskrivning lanar vi det valbe- 
kanta "black-box"-paradigmet, dvs vi antar tills vidare att vi inte vet nagonting 
om en forskningsinstitutions inre struktur. Black -box -par adigmets tillampning 
vid en beskrivning av dataflodet till och fran pedagogisk-psykologiska institutionen 
i Malmo illustreras i ruta 1. 

Ruta 1 . Dataflodet till och fran pedagogisk-psykologiska institutionen 



► 



Data i form 
av dokument 



Pedagogi sk -psykologi ska 
institutionen i Malm 6 



> 



Data i form 
av dokument 
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Handelser av ett visst bestamt slag ger upphov till data. Det som hander en 
forskningsinstitution ar att den dagligen far en mer eller mindre stor och ostruktu- 
rerad mangd dokument. I denna kontext b5r "ett inkommande av dokument" forstas 
som igenkannande av data, dvs ett slags f5rstaelse utan vilken vi inte kan uppf atta 
n&got som meningsfullt. 

Det ar skriftliga meddelanden, brev och manga olika skrifter med mer eller 
mindre entydiga adressater som strSmmar in. Bland dessa dokument finns 
sadana som gar till teknisk eller administrativ personal, till undervisande personal 
eller till forskande personal. Somligt fGrdelas direkt till berorda parter, annat 
tycks strdmma in "for kannedom" eller "f5r allman information", dvs det r6r sig 
om sadant som inte har en klar urskiljbar adress nar det inkommer. Det kommer 
bara till institutionen for att den bdr vara informerad om andra institutioners 
verksamheter. 

Vad som hander dokumenten ar att de lamnar institutionen selektivt. Nar 
dokument i form av forskningsrapporter eller bocker fran olika beteendeveten- 
skapliga institutioner lamnar pedagogisk-psykologiska institutionen gar de i 
regel till medioteket medan olika typer av oregelbundet inkommande informations - 
blad hamnar i papperskorgen. Men det finns ocksa dokument,t ex sadana som 
handlar om speciella amnen, som sands vidare till andra institutioner inom 
byggnaden. Vissa rapporter inkommer i flera exemplar och gar da ofta till en 
amnesinstitution f5r att behallas. 

3. 2 En beskrivning av en informationsverksamhet 

I kapitel 3. 1 betraktades transformationen av de dokument som inkommer till 
pedagogisk-psykologiska institutionen som nagot statiskt, dvs utan hansyn till 
en tidsdimension. I detta kapitel tar vi daremot hansyn till tidsdimensionen, 
vilket innebar en beskrivning av en transformeringsprocess. F6r att en trans- 
formering (T) av dokument ska komma till stand kan en eller flera processer bli 
nddvandiga. Att inkommande dokument lamnar institutionen selektivt beror pi 
den komplexa informationsverksamheten som anges i ruta Z. 



Ruta 2. Transformationsfunktioner 




Inkommande 
dokument (x) 



> 



Information 

om dokument (y) 
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Symbolen "F" i ruta 2 anger tills vidare endast att det finns en f5rbindelse 
mellan de "inkommande dokumenten" och den "information om dokumenten" 
som skapas, dvs symbolen anger att det existerar en "avteckningsfunktion" 
mellan tva grupper av objekt. Begreppet funktion i denna bemarkelse ar s£ generell 
att objekten kan vara vilka objekt som heist. Varje uppsattning inkommande 
dokument kan t ex i sig sjalv besta av en serie av dokument. Detsamma galler f6r 
en uppsattning av dokumentbeskrivningar. I denna bemarkelse kan en funktion av 
olika oberoende variabler u, v, w alltid betraktas som en funktion av en enskild 
variabel z. z representerar saledes en sekvens [u, v, w] och kallas en vektor. 
En funktion som kopplar tva vektorer &r ekvivalent med en uppsattning funktioner 
som kopplar deras komponenter (se Sommerhoff, 1974, s 157). Skillnaden mellan 
utsagor som bygger pi funktionsbegrepp och sadana som inte gbr det ar att den 
forsta utsagetypen understryker selektion. 

Funktionsbegreppet ar av grundlaggande betydelse f5r ett system. Av detta 
skal beskrivs i det fOljande nigra av de funktioner som f n utvecklas inom ramen 
fdr en fdrsdksverksamhet med lokal information och dokumentation. 
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4. INFORMATIONSVERKSAMHETENS FUNKTIONER 

F6r att institutionen skulle kunna bedriva fSrsSksverksamhet med vetenskaplig 
information och dokumentation inrattades ar 1974 en extra tjanst - en "dokumen- 
talist". Denna tjanstebeteckning kan dock diskuteras. Har har vi valt att tala 
om en "assistent fOr vetenskaplig information och dokumentation", som vi fOr- 
kortar till "I&D-assistent". Syftet med forsdksverksamheten med en I&D-assi- 
stent har bland annat varit att studera vad det betyder for en institutions forsk- 
ningsverksamhet att en I&D-assistent samlar alia inkommande dokument och 
sprider dokumenten eller information om dem enligt vissa principer till institu- 
tionens medlemmar. 

4. i I&D-assistent 



Som sakkunnig i moderna informationsmetoder och tekniker fyller en I&D- 
assistent en viktig funktion som lank mellan medlemmarna inom en institution. 
For fdrsoksverksamheten formulerades ar 1974 fdljande uppgifter: 

1. Utformning och planlaggning av systematisk information ssOkning och 
-spridning samt radgivning i informationsf rigor. 

2. Utformning av sbkstrategier f5r datorbaserad litteratursOkning. 

3. Oppnande av information skanaler och bevakning av utvecklingstendenser. 

4. FOrmedling av vid institutionen producerade forakningsresultat och 
kontaktverksamhet. 

5. Kontinuerlig bevakning av informationsbehov- och informations an vandning. 

Punkterna 1 till 5 har utforligt presenterats i Bierschenk (1974, ss 60-63). 
Ska dessa uppgifter kunna tillvaratas maste en organisation inom ramen for en 
forskningsinstitution byggas upp som m5jliggdr (1) ett urval, (2) en addresserinj 
(3) en transformering, (4) en strukturering, (5) en profilering och (6) en ut- 
vardering av inkommande dokument eller dokumentbeskrivningar. 

4. 1. 1 Urval av dokument 






En fSrutsattning f6r att en I&D-verksamhet ska kunna fungera Sr att man astad- 
kommer en sidan beskrivning av de dokument som ska hanteras att man p& bas 
av dessa beskrivningar kan besluta sig f5r hur de ska hanteras. 

Vid beskrivningen av dokument skiljer olika systembyggare (t ex Social 
Science Citation Index) mellan tryckta och icke tryckta dokument. Men en sadan 
indelning vid beskrivningen fOrefaller allt mera otidsenlig. En mera andamils- 
enlig beskrivning borde ta hansyn till syftet med ett dokument. 
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De dokument som flyter in i en forskningsorganisation har fttr det mesta 
karaktaren av forskningsredovisning, dvs det ar i vart fall bdcker och rapporter 
som redogSr f6r forskningsresultat i beteendevetenskapliga amnen (pedagogik, 
psykologi, sociologi), eller diskuterar allmant samhalls- och utbildningsfragor. 
Sammanstallningar 5ver F&U-arbete i form av projekt- eller rapportkataloger 
raknas ocksi hit, liksom verksamhetsberattelser fran olika organ som sysslar 
med utbildnings- och for skningsf rigor. Dartill kommer periodiskt inkommande 
dokument, sasom tidskrifter och fackpress. 

Andra inkommande dokumenttyper ar sadana som avser att informera kortfattat 
om ett dokuments innehall (t ex abstracts, fSrlagsreklam), en institutions verk- 
samhet (t ex projektsammanfattningar, rapportfbrteckningar) eller en organisa- 
tions verksamhet (i form av "newsletters", bulletiner, "awareness lists", inbjud- 
ningar till konferenser etc). 

Nagra enstaka dokument innehaller fbrfragningar fran enskilda personer eller 
institutioner/organisationer. F5rfragningarna kan gSlla F&U-arbete eller 
organisation i allmanhet (som di. presenteras i formaliserad enkat). Alia officiella 
fttrsandelser anlander i princip till institutionens forskningssekreterare eller 
professor/prefekt. Men aven andra befattningshavare mottar olika typer av 
dokument, 

F6r att f5rse T-funktionen (I&D-assistenten) med dokument som innehaller 
vetenskaplig information behftver vi utvidga ruta 2 med en symbol fOr urvals- 
kriterier, vilket dskadliggfirs i ruta 3. 

Ruta 3. Transformationsfunktioner och kriterier 



Pedagogisk -psykologi ska institutionen 



* 



Urvals- och tillstands- 
kriterier 



Inkommande 
dokument (x) 



F {f, , iy, f« • • • ) 



Information om 
dokument (y) 



► 



Kriteriet fdr att ett dokument ska skickas till I&D-assistenten &r att det inne- 
haller "forskningsinformation". Vad som avses med forskningsinformation i 
detta sammanhang framgir ur ruta 4. 
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Ruta 4. Inkommande dokument som innehaller forskningsinformation 



i. Brev 

1. i Personliga brev med forfrtgningar om forskning och forsknings- 

rapporter inom problemomraden 
i.2 Enkater fran institutioner eller organisationer med allmanna eller 

specifika fragor om forskning eller utbildning 

1. 3 Inbjudningar till nationella och internationella sammankomster 

2. Inf o r m ati on s bl ad (primar- eller sekundarinformation) 

2. 1 Periodiskt utkomraande fran organisationer (t ex SO, UHA, OECD, 

IERS, Social styrel sen) med syftet att informera om forskning, ut- 
bildning eller annan verksamhet (t ex workshops, meetings) 

Typer kan t ex vara: abstract -redovisning, bibliografiska forteck- 
ningar, projektbeskrivningar 
2. 2 Reklambroschyrer fran bokforlag med syftet att annonsera nya 
bbcker 

2. 3 Annonsblad fran forskningsinstitutioner med syftet att annonsera 

en rapport i visa serie eller att meddela nagot angaende viss 
rapport (t ex Ih Umea, PA-radet) 

^* Tidskrifter (primSr- eller sekundar information) 

3. i Periodiskt utkommande artiklar om beteendevetenskaplig forskning 

(t ex Alberta Journal of Educational Research) 

3. 2 Periodiskt utkommande Abstracts och bibliografier (t ex Child 

Development) 

4. Tidninga r 

4. 1 Periodiskt utkommande facktidningar (t ex Laroplansdebatt) 

5. Kataloger (sekund&r- eller tertiarinformation) 

5. 1 Oversikter over beteendevetenskaplig forskning (t ex Swedish 
Council for Social Science Research, Statens psykologisk- 
pedagogiska bibliotek, SO) 

5.2 Allmanna bibliotek skataloger (t ex Trondheim) eller fOrlags- 
kataloger (t ex Liber) 

6* Bftcker (primar- eller sekundarinformation) 

6. 1 Information om beteendevetenskaplig forskning eller skol- och 
utbildning sfragor allmant 

Typer kan t ex vara: avhandlingar (utgiende i institutions serie 
eller pi annat satt), debatt- eller larobocker, ars- och verksam- 
hetsberattelser 

6.2 Bibliografier med eller utan abstracts 

7. For skning sr apporte r (primar- eller sekundarinformation) 

7. 1 Rapporter fran universitetsinstitutioner och lararhogskolor med 
en pedagogisk eller pedagogisk-psykologisk institution 

7.2 Rapporter fran institut eller organisationer som inte ar knutna 
till hbgskolor (t ex PA-radet, Arbetspsykologiska institutet) 

7. 3 Rapporter fran 5verordnade myndigheter (UHA, St)) 

7.4 ForsSksrapporter fran FoD -verksamhet, mindre lararhSgskolor 
och lansskolnamnder 

8. Ovriga rapporter 

8. 1 Verksamhetsberattelser och utredningar t ex fran universitets- 
bibliotek eller kulturrad 
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Med avseende pa urvalet av dokument som r5r forskningsinformation torde 
vissa avgransningssvarigheter endast galla dokumenttyp i, dvs brev. De som 
galler fragor om forskning och forskningsrapporter skickas till I&D-assistenten 
och gar i vissa fall via denna direkt till distributionsavdelningen, varifran rapporter 
expedieras. Mera specifika brev (ofta en viss typ av enkat) skickas vidare till 
berdrd institutionsmedlem eller projekt f6r vidare atgarder. De fiesta av dessa 
fttrfragningar tas dock omhand av forskning ssekreteraren. Endast sadant som 
inte ar rutinarenden gar till I&D-assistenten. 

4.1.2 Adressering 

Alia dokument eller dokumentbeskrivningar som pi ett eller annat satt tillstalls 

I&D-assistenten ska distribueras sa att de nar ratt personer i ratt ttgonblick 

pa ratt plats. Med detta syfte har vi £5rs6ksvis byggt upp ett "cirkuleringssystem". 

Det ar bl a genom en analys av detta system som informations strukturer ska 

kunna studeras ur psykoekologisk synvinkel. 

Den adresseringsmekanism (fttr styrning och kontroll) som nu mera i detalj 
ska beskrivas innebar att olika reglerande aterkopplingsmekanismer anvands. 
Dessa ska mdjliggbra en typ av differentierad informationstillvaxt och skulle 
med ett systemteoretiskt begrepp kunna kallas "progressiv mekanisering". 

Med b&rjan hOstterminen 1977 har vi f6rs5kt satta igang ett system fOr cirku- 
lering av dokument eller dokumentbeskrivningar med syftet (1) att sprida informa- 
tionen medan den har nyhetsvarde och (2) att astadkomma god genom strdmnings- 
hastighet. 

Att sprida information medan den har nyhetsvarde kraver att mottagaren far 
klara anvisningar om hur han skall fOrfara med de dokument som han far i sin 
hand. Erfarenheter visar att det uttryckligen b8r sagas att dokumenten cirkuleras 
f5r informering (kannedom), t ex om nya b6cker eller nya forskningsrapporter. 
Avsikten med att cirkulera ett dokument ar inte att den enskilde ska lasa allt 
fran parm till parm. Respektive mottagare ska bara fa kanna sig informerad och 
genom att ha dokumentet i sin hand ( ! ) kunna bestamma om det ar av sa stort 
varde att han antecknar referensen for att senare kunna lana in eller kQpa in 
dokumentet. 

Dokument har under en viss period cirkulerats med hjalp av en lista som har 
upptagit institutionens samtliga forskare och ber5rda undervisare. Erfarenheterna 
har bl a visat att cirkulationshastigheten var onbdigt l&g, vilket troligen berodde 
pa att namnlistan upptagit £6r mlnga namn. 

F5r att 6ka genomstrdsnningshastigheten och f5r att skapa entydigt avgransade 
pexsongrupper utformades ett nytt regelsystem och en ny kontrollmekanism. 
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I minadsskiftet oktober-november 1976 skickades en skrivelse till forskarna pa 
pedagogisk-psykologiska institutionen, dar de uppmanades att ange s k nyckel- 
ord eller korta beskrivningar over sina intresseomriden. Avsikten var att 
kunna gora mera entydiga "adressbestamningar' 1 , si att dokumenten l&ttare 
skulle kunna skickas till ratt person. Pa basis av dessa nyckelord har vi utfdrt 
en "manuell klustring", dvs vi sag efter vilka nyckelord som var gemensamma 
for tvi eller flera personer. Det visade sig att sex persongrupper kunde urskilja 
I ruta 5 presenteras grupperna efter huvudomriden, dvs overgripande rubriker. 
Dessutom anges antalet personer i varje grupp. 

Ruta 5. Persongruppering efter huvudomriden 



Lista nr 


Antal 


Huvudsakliga 


(grupp) 


namn 


intresseomriden 


1 


9 


skolmiljd och inlarningsklimat 


2 


7 


social utveckling och internationalisering 


3 


7 


spraklig utveckling/ sprikpedagogik 


4 


7 


vuxenutbildning/yrke sutbildning 


5 


2 


kommunikationspsykologi och informations - 
bearbetning 


6 


4 


forskningsinformation och forskningsorganisa- 
tioner 



Varje grupp i ruta 5 sattes upp alfabetiskt pi en lista som fick ett nummer. 
Till denna uppstallning ska ocksi sagas att tvi personer uppfdrts pi vardera tvi 
listor, lista 2 och 6 respektive 5 och 6. 

Forutom dessa s k omrideslistor har tre sarskilda projektledarlistor gjorts 
upp. De har tillkommit genom andra kriterier: Lista Pi upptar 7 namn frin 
korridor V (korridorerna vid LHM £r markerade med bokstaver. Pedagogisk- 
psykologiska institutionen ryms huvudsakligen i korridorerna U och V samt en 
filial, kallad Gripen). Lista P2 upptar 8 namn frin korridor U plus personal 
pi Gripenavdelningen. Lista P3 upptar 3 namn, vilka fitt inta en s&rst&llning 
pi grund av att dessa personer fungerar som oavlonade projektledare. De 
finns Seimtidigt med pi en undervisar lista U, som annu inte har delats upp utan 
upptar 19 namn. De olika listorna presenteras i bilagorna 1 och 2 (bil 1 upptar 
"omridesli stoma" 1-6, bil 2 ger P och U-listorna). Bilaga 1 ger mer informa- 
tion till grupperingen i ruta 5. 

Kriterierna f6r P- och U-listorna har varit att f6rs5ka gttra en praktisk 
uppdelning genom hansynstagande till personernas narhet till varandra. A andra 
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sidan fick listorna inte bli for manga, eftersom det hindrar dokumenten frin att 
ha nyhetseffekt far den som ar sist i kedjan. 

Det finns ocksi en ospecificerad, "torn" lista (lista E, se bil 2:2) som &r 
tankt att anvandas nar ett dokument ar av relevans f6r nigra personer frin flera 
omridesgrupper (nagon "majoritet" har inte kunnat indexeras) eller f5r lararhSg- 
skolans 5vriga personal. Ett kryss pi indexeringsbladet for lista E + mottagare 
tillskriven pi raden mittfttr rutan anger sidana fall (se bil 3). Mottagarnamnen 
skrivs ut f6r hand och listan cirkuleras som vanligt. 

Det forekommer ofta att material inte cirkuleras utan skickas direkt till person 
eller institution. Tills vidare har lista E anvants f6r det andamilet, men det har da 
angivits klart att dokumentet inte cirkulerar (ovre hOgra h6rnet genomstryks) 
utan ska betraktas som giva (undre vanstra h6rnet andras till "far behillas" eller 
likn.). Mangden sidana fall har motiverat att en ny, vanligare "givoblankett" ' 
utformats (bil 2:2). 

Listorna &r flexibla, beroende pi att intresseomridena gir in i varandra. Det 
finns darfOr mojligheter att skriva till namn frin andra listor pi en huvudsaklig 
li sta. 

4.1.3 Transformering 

Begreppet transformering ska har anvandas f6r att ange att ett objekt eller en 
uppsattning objekt andrar tillstind eller utseende. Den transformering som en 
lokal I&D-verksamhet ska kunna istadkomma, ar att ett ostrukturerat inflOde av 
dokument forvandlas si att dokument lamnar I&D-systemet i strukturerad form. 
For att kunna uppni en strukturering av dokument eller dokumentbeskrivningar 
miste vi utveckla ett sarskilt sprik. Endast via ett amnesspecifikt sprik kan vi 
strukturera och hantera komplexa beteendevetenskapliga data (t ex dokument). 

I syfte att skapa ett interaktivt I&D-system fick forskarna vid pedagogisk- 
psykologiska institutionen ange nyckelord, vilka sedan skulle anvandas fttr att 
bestamma de inkommande dokumenten. F6r denna kodningsprocess (ofta kallad 
indexering) lades kortregister upp. Genom nyckelord -per sonkopplingar skulle det 
bli lattare att f6rse enskilda forskare med 5nskad information. 

Systemet &t uppbyggt f5r att fungera med minst tvi personer. I&D-assistenten 
svarar f5r kodningsprocessen, medan nig on annan person svarar for postgingen 
och att dokumenten verkligen cirkulerar och inte blir liggande nigonstans pi vagen. 

F6r att gora kodningsfbrfarandet explicit och darmed tillgangligt f5r en veten- 
skaplig analys utvecklades foljande rutiner: 

En sarskild blankett utformades, kallad "Indexering sbl ad f6r inkommande 
dokument" (se bil 3). Blanketten fungerar tillsammans med en numrerad alfabetisk 
lista pi befintliga nyckelord. Den ar disponerad si att det satts ett kryss i en 
ruta for den grupp (alt de grupper) som b6r fi informationen ifriga. Denna kod an- 



18 



ger en Overordnad kodningsprincip. Vid sidan av grupprutorna finns n&mligen ock- 
si en rad med rutor f6r s k personliga nyckelord. Dar markeras mera specifika 
koder, dvs ett nummer f6r nyckelord som ar specifika f6r en viss bestamd 
forskare. Genom den tidigare namnda nyckelord-personkopplingen kan en annan 
person an I&D-assistenten via ett lampligt uppstallt kortregister sjalv se efter 
vilken person som ska fi dokumentet. Det kan namligen vara sa att inte alia inom 
samma lista kommer ifriga. 



4.1.4 Strukturering 

Fttr att I&D-assistenten skall kunna uppni en h6g struktureringsgrad &r anv&nd- 
ningen av precisa begrepp och val definierade begreppsrelationer ofrankomlig. 
Sidana f5religger naturligtvis inte frSn borjan utan en av huvuduppgifterna med 
denna fttrsttksverksamhet ar just att skapa sadana. Men vissa mOjligheter till 
differentieringar finns redan nu. Pi. blanketten "Indexeringsblad f5r inkommande 
dokument" (bil 3) har nigra rader upptagits f6r att I&D-assistenten ska kunna ange 
om ett dokument ocksi ska gi till en person som inte finns upptagen pi listan 
ifriga. Dessutom finns en salrskild plats for "nyckelord frin I&D". D^r kan vid 
kodningen anges passande KWIC (key words in context) som inte finns pi den be- 
fintliga listan Over nyckelord. Dessa tillskrivna nyckelord skulle kunna anvandas 
ftir cykliska kontroller Over lampliga begrepp dels f6r sjalva indexeringens ut- 
veckling (tesaurkonstruktion), deis f6r forskarnas profilering. 
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5. MANUELLA STYR- OCH KONTROLLMEKANISMER 

FOr cirkulerat material galler att det ska iter till I&D-assistenten, dvs cykeln 
miste fullbordas. Det ar till f6r att ha kontroll bver att dokument som ska inleda 
en ny informationscykel inte forsvinner. F8r att vi ska kunna kontrollera tids- 
langden av varje informeringscykel antecknas f6r varje dokument (1) det datum 
dar dokumentet lamnar I&D-assistenten och (2) det datum dar dokumentet iterin- 
kommit (se listorna i bil). Noteringarna har till uppgift att ge anvisningar om 
hur lange vissa typer av dokument gar runt och om detta har att gora med listans 
sammansattning. F6r en effektiv spridning av information ska justeringar kunna 
goras ocksi pa grund av vissa speciella dr6jsmilsfaktorer. Det praktiska 
hanterandet ska nu beskrivas mera i detalj. 

Indexeringsbladet fasts med gem pa respektive dokument, vilket ar praktiskt 
av tva skal: nigon annan an I&D-assistenten ska kunna ta over och dokumentet 
ska kunna laggas pa hog, om det skulle vara lampligt med periodisk utsandning. 

Nar det har avlasts pa indexeringsbladet vilken lista som galler, skrivs listan 
ut med markeringar f5r namn (alia eller vissa) genom en pil i kolumnen "Till 11 , 
datum, vem som ska ha dokumentet tillbaka ("iter till") samt eventuella extra 
namn. 

Pi nigra rader langst upp pi listan anges vad dokumentet heter, dvs titel f5r 
bOcker och rapporter. I det senare fallet anges ocksi institution. Vid informations - 
blad anges typ och utgivare. Annu har inga fastare regler utvecklats har. Det ar 
aven fdr tidigt att avgdra om en fullstandig referens ar nadvandig. Pi det har 
sattet skiljer vi pi material som fartecknas och spars respektive slangs (se 
vidare kap 6). En kontrollitgard ar ocksi att rnarkera med ett kryss i nedre 
hogra hdrnet pi indexeringsbaldet att dokumentet ar rapport eller bok. Detta f5r 
att en annan person an I&D-assistenten ska veta vad som ska handa med dokumen- . 
tet nar det iterkommer. 

Listan fdr cirkulering skrivs alltid med kopia. Originalet fasts pi dokumentet 
och kopian spars och satts in i en arkivlada. Lidan har tva avdelningar. Den fdrsta 
avdelningen sorterar kopiorna, si att de identifierar var ett dokument befinner 
sig. Kopian satts alltsi in under respektive lista (lista 1-6, P1-P3, U, E). I 
vissa fall, nar dokument gir ut i flera exemplar, satts kopiorna in under rubriken 
"Listorna 1-6 samtidigt", di det r5r sig om minst tvi omrideslistor. Gir 
dokumentet till P och U samtidigt satts kopian in under motsvarande rubrik, etc. 
Kopian fasts med haftklammer ihop med indexeringsbladet. Kopian sitter overst 
och sorteringsordningen g6rs upp pi basis av inkommande datum och inte alfa- 
betiskt. Bladen satts in bakom varandra under samma datum. 

Nar dokumentet kommer tillbaka tas motsvarande kopieblad ur samlingen 
langst framme i lidan. Kopian slangs och originalet tas av dokumentet och fasts 
i kopians stalle framfSr indexeringsbladet och det hela satts in pi nasta avdelning, 
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som har till syfte att identifier a dokumentet till sitt innehall. 

Nar ett dokument gatt till endast en grupp satts bladen in under respektive 
listas nummer. Om flera listor anvants kontrolleras antalet personer som haft 
dokumentet och bladet satts in efter majoriteten, dvs dokumentets huvudsakliga 
mottagargrupp. Om ett dokument daremot ar en allman bibliografi (ej special- 
bibliografi} som gatt till flera satts bladet in under avdelning 7, vid "Svrigt" 
under avdelning 8, t ex om lista E anvants. 

Avdelningen "innehall" motsvarar alltsa omridena 1-6 enligt listorna samt 
ytterligare tva, 7-8. Denna informationsbestamning ar av betydelse for utform- 
ningen av s k "Informations- och dokumentationssystemblad", (IDS-blad), som 
fortecknar cirkulerade dokument enligt huvudrubrikerna (se ruta 4). Det som 
inte kunnat kodas i overensstammelse med dessa gar alltsa in under avdelningarna 
7 eller 8. Med hjalp av IDS-bladet ska den enskilde institutionsmedlemmen kunna 
kontrollera vilken typ av information som gar till den egna gruppen och vilken 
typ av information andra grupper fir. Exempel p£ IDS-blad ges i bilaga 4. 

Sjalva dokumentet, om det ar en rapport eller bok och ska sparas fdr IDS- 
blad, marks fore cirkulering med respektive listas siffra i nedre vanstra hornet. 
Nar det kommer tillbaka kontrolleras att siffran fortfarande stammer (majoritets- 
principen). Nar de sedan fttrtecknas f6r IDS ar de latta att sortera under respekti- 
ve rubrik (siffror) innan de fttrtecknas, sarskilt om detta sker periodiskt. Den 
som skttter fttrteckningen beh5ver inte ha kannedom om innehallet i dokumenten, 
utan bara kunskaper i hur referenser skrivs. 

Dokument och kartotek dver cirkulerat material korresponderar, vilket gttr 
det lattare att gttra aterkommande kontroller av statistiskt eller annat slag. 
Rapporter som kommer i flera exemplar far en markering i ovre hogra hornet 
som anger hur manga exemplar som inkommit, en uppgift som har flera fttrdelar, 
bl a fSr personalen i medioteket (se kap 6. 2). 

Uppgifter om informationsblad och sadant som inte ska fttrtecknas och sparas 
satts ocksi in fdr vissa statistiska berakningars skull. Det finns tva avdelningar: 
Informationsblad for omradesgrupper, respektive f6r P och U. Sorteringen i 
denna avdelning sker ocksS efter det datum dar materialet aterkommer till I&D- 
assistenten. Blad satts in i ordning efter var andra under respektive datum. Det 
g6r det lattare att berakna cirkulationshastigheten, pa sa satt att en fttrsortering 
redan skett. 

Nagra speciella rutiner ar varda att noteras: Nar ett dokument kommer till- 
baka fran en omradesgrupp, som ocksa gatt till en annan och saledes satts in 
under rubrikerna "samtidiga" tas kopian av for den grupp som ar klar, medan 
ttvriga kvarstir. Inte fSrran alia grupper ar klara flyttas bladen 6ver i nasta 
avdelning. Det har visat sig praktiskt har att notera pi listan t ex "ex 1" etc f5r 
att I&D-assistenten ska veta nar ett dokument aterkommer att ytterligare 
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exemplar finns kvar ute hos flera grupper. I annat fall letar man efter kopian pa 
fel stalle i ladan. 

Nar ett dokument cirkulerar hos en grupp i taget (nar bara ett exemplar gatt 
ut) flyttas bladen vartefter dokumentet inkommer, Ar det indexerat att grupp 1 och 
4 skall fa samma information, sa gar den f5rst till den ena gruppen, varvid kopian 
"vantar" under den listan. Nar den aterkommer tas kopian bort, en ny lista 
skrivs for att dokumentet ska ga ut igen och bladen flyttas da till stallet f5r den 
nya listan. 

Hittills har vi fdrsOkt att cirkulera nagot sa nar "rattvist", dvs alia dokument 
som ska ga till P sorteras si att inte lista Pi hela tiden belastas. Detta har 
gjorts fdr att mycket material har legat pa hog under sommaren 1977. Nar str5m- 
men av dokument blir normaliserad, skulle utsandningen kunna ske i ordnings- 
foljd, dvs alltid PI fOrst. (Sadana beslut kan t ex fattas pa basis av berakningar 
over cirkuleringshastighet. ) Nar det galler omri.de sgruppema foljer vi nu den 
principen att dokumentet gar till den huvudsakliga gruppen fQrst, eftersom det 
kan antas att de personer som utgSr denna grupp har stCrst nytta av att fa informa- 
fcionen sa frasch som m5jligt. 

Nar dokumentet aterkommer och ar fardigcirkulerat kontrolleras "tillh5rig- 
heten" som ovan och detta blad satts fttrst och gar in under ratt lista. Samtliga 
original sparas. 

5. 1 Beskrivning av nagra cirkulationsfall 

Det kommer med jamna mellanrum en katalog fran universitetsbiblioteket i 
Trondheim, som ges ut ntimrerad som en tidskrift. Den har cirkulerats till 
projektledarna och skulle ocksa kunna cirkuleras till undervisarna. Men vem 
behOver den? Institutionens forskningsadministration eller kanske medioteket? 
Med utgangspunkt i skriftens innehall borde den i fdrsta hand vara av intresse fdr 
medioteket, eftersom personalen dar skulle kunna ha gladje av att fa veta vad som 
finns pa biblioteket i Trondheim. Daremot tycks det finnas fQga skal att lata 
skriften cirkulera bland forskare och undervisare. 

Annat material som direkt skickats till andra institutioner ar sadant som 
handlat om speciella airmen, t ex tidskrifter i franska och geografi. 

Vissa rapporter som har kommit i flera exemplar och handlat om ett visst 
annat amne eller verksamhet har gatt till respektive institution fOr att behallas. 
P& sa satt har bl a fortbildningen, institutionen far Mid och form och yrkes- 
pedagogiska institutionen fatt nigot, t ex informationsblad frtn ASEA Atom och 
Facklararen. Bokreklam har t ex gatt till institutionerna fSr tyska och fysik. 
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5. 1. i Nigra cirkulationsprinciper 

Ska ett lokalt I&D-system kunna sprida information si att den enskilde mottagaren 
uppfattar det som han fir som meningsfullt, miste det finnas vissa principer. 
Men vad har vi £5r principer att gi efter? Ar det sa att vi ska fdrsSka hjalpa den 
enskilde att salla bort sa mycket som mdjligt i pappersfloden, eller ska vi in- 
formera si manga som mOjligt om sa mycket som mdjligt? 

En grundlaggande princip b6r vara, att inga be slut fattas som kan uppfattas 
som om I&D-assistenten skulle vilja undanhilla nagon nigot. I&D-assistenten kan 
inte besluta vad den enskilde fir ta del av och inte. Ledmotivet f5r en I&D-assi- 
stent ar att underlatta, si att en hel del inte kanns si betungande. Det skulle be- 
tyda att sillningen fSre cirkulationen inriktas pi att vissa typer av dokument stalls 
till fttrfogande pi annat satt, kanske genom ett parm system. Vad detta skulle be- 
tyda med avseende pi de fall som presenterats i kapitel 5. 1 ar mdjligen fOljande: 

1. Icke relevant information med avseende pi en omridesgrupp eller ett 
intresseomride cirkuleras inte. Den antas "inte finnas" f6r institutionens 
medlemmar. Den skickas till andra institutioner eller personer. 

2. Material som rner har att gdra med personal- eller arbetsmarknadsfragor 
betraktas inte som vetenskaplig information. (Det l&ggs tillgangligt pi ett 
stalle genom forskningsadministrationens fOrsorg. ) Det skulle di galla 
"Facklararen", "Arbetsmarknaden" och liknande periodiska eller tillfalliga 
dokument. 

Si snart det galler dokument som kommer frin en forskningsinstitution (ej 
rena personalorganisationer eller statliga verk) anser vi att dokumentet bbr 
cirkuleras. Kategoriseringen borde bygga pi en snabbt definierbar metod. I&D- 
assistenten utgir frin omslag och emblem. 

Bland de forskningsrapporter som kommer in och som ska cirkuleras finns 
ocksi rapporter frin s k mindre lararhSgskolor, t ex Kalmar, Falun (alltsi inte 
bara inom den egna regionen). Dessa har i min av relevans cirkulerats till 
. forskare och/ eller undervisare. De smi l&rarhttgskolorna har ju efter 1 juli 
1977 inkorporerats i den nya hbgskoleorganisationen, vilket motiverar att bide 
fttrsbksrapporter (sisom de ofta benamns frin dessa institutioner) och rappor- 
ter frin FoD-verksamhet vid de storre lararhdgskolorna b5r falla inom ramen 
fbr vad som kan kallas pedagogisk forskningsrapport och siledes vara av intres- 
se fdr institutionens verksamhet. 

Dessa och minga andra dvervaganden som har inte ytterligare ska redovisas 
har lett till de kriterier pi icke vetenskaplig information som redovisas i ruta 6. 
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Ruta 6. Kriterier pi icke vetenskaplig information 



Dokument som avhandlar specifika undervisningsamnen utan 
att ha anknytning till forskning och utveckling (FoU). Sidana 
dokument har 

inte utgivits av beteendevetenskaplig institution 
inte utgivits av dverordnad myndighet (SO, UHA) 
inte utgivits av lararhagskola 

Dokument vars innehill explicit v&nder sig till andra personal- 
kategorier t ex 

Facklararen, tidskrift ffir en viss lararkategori 
Arbetsmarknaden, tidskrift som sysslar med allmanna arbets- 
marknadsf rigor 

Verksamhetsberattelser och arsredogorelser 

FOrteckningar fran andra institutioner eller arganisationer an 
sidana som ingir i vir definition av beteendevetenskapliga 
institutioner (t ex bibliotekspersonal, teknisk-admini strati v 
personal) 



Med utgingspunkt i de kriterier som redovisas i ruta 6 kan ocksi fallet med 
katalogen fran universitetsbiblioteket i Trondheim 15sas. Eftersom den handlar 
om nya bocker allmant, dvs i vilka amnen som heist och eftersom den rdr verk- 
samhet och budget inom en institution som inte tacks av vir definition av beteende- 
vetenskapliga institutioner, borde det val vara motiverat att lita detta och liknande 
dokument gi till medioteket direkt. 
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6. LAGRING AV DOKUMENT 

"Dokument" utgttr det avg5rande fysiska beviset pi att information finns. Tradi- 
tionellt tillhandahiller bibliotek dokument. I motsats till bl a denna grundiaggande 
funktion hos ett bibliotek avser I&D-system att informera om eller istadkomma 
"dokumentbeskrivningar". Huvuduppgiften fttr ett lokalt I&D-system bttr alltsi vara 
att informera om dokument eller tillhandahilla dokumentbeskrivningar medan 
biblioteket inf ttr skaf f ar , katalogiserar, inlinar och utlinar dokument. Med utgings- 
punkt i denna avgr&nsning av uppgifterna kan konstateras att en I&D-assistent 
inte kan utlana dokument, eftersom det fOr en sidan verksamhet varken finns 
fttrutsattningar eller resurser. I&D-assistentens uppgift ar daremot att sprida 
information om att dokumenten finns och i mdn av resurser vad de innehiller. 

Att vi inom den lokala I&D-verksamheten cirkulerar dokument istallet fttr 
beskrivningar av dokument beror dels pa att resurser fttr informativa dokumentbe- 
skrivningar saknas, dels pa att det ofta kan vara mera informativt att fa hilla ett 
dokument i sin hand an att ta del av en beskrivning. Men eftersom I&D-assistenten 
inte kan och inte heller bttr lagra dokument uppstar samtidigt fragan: Vart tar 
dokumenten v&gen? 

Fttr att fa en samlad bild av vad som hander nSr dokument och dokumentbe- 
skrivningar har cirkulerats ska i det fttljande anges och diskuteras olika fttr- 
varingsstallen. 

I princip ska allt Overiamnas till medioteket vid LHM, eftersom medioteket har 
till uppgift att fttrvara skrifter av olika slag och se till att de systematiskt ordnas. 
Allt material som tillkannagivits via det lokala I&D-systemet ska kunna iterfinnas 
i medioteket, med undantag fttr de fall dSr det tillhttr enskild person. 

Beroende pi ett dokuments innehall avgttr I&D-assistenten om det ska cirkuleras 
eller ej. Vissa dokument gar darfttr inte runt utan sands direkt till nigon person 
eller oftare institution fttr att behillas. Nar personligt material cirkuleras via det 
beskrivna I&D-systemet gdr det darefter tillbaka till agaren (enskild forskare 
eller undervisare). 

Material som inte ar bttcker, rapporter eller periodika, dvs informationsblad, 
fttrstttrs, ifall det inte bedttms vara av intresse fttr viss person eller projekt efter 
cirkulation. I det senare fallet gir aven sadant till en person eller ett projekt fttr 
att behillas. Det kan aven gaila undervisningsmaterial, som t ex kan tillstallas 
studierektor fttr vidarebefordran till berttrd larare. 

Vid osakerhet om lamplig personlig eller institutionell adress fttr rapporter 
eller bttcker bttr det gi till medioteket fttr bestamning av slutlig destination. 
Grundprincipen ar att ingenting omotiverat stannar hos I&D-assistenten. Den kan 
emellertid avgttra om nagon bok (t ex tesaur) borde fttrvaras hos I&D-assistenten 
fttr att dokumentet har betydelse fttr verksamheten, pi samma satt som det avgttr s 
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vilket projekt som fir en giva. I ruta 7 sammanfattas de slutliga destination s- 
punkterna som diskuterats. 

Ruta 7. Slutliga destination spunkter f5r dokument eller dokumentbeskrivningar 



De stinationspunkt 


Tidpunkt 


1 . Medioteket 


efter cirkulation 


2. Medioteket 


f6re cirkulation 


3. Enskild person 


efter cirkulation 


4. Enskild person 


f5re cirkulation 


5. Enskilt projekt 


efter cirkulation 


6. Enskilt projekt 


f5re cirkulation 


7. Annan institution 


efter cirkulation 


8. Annan institution 


fdre cirkulation 


9. I&D-assistenten 


efter cirkulation 


10. Papperskorgen 


efter cirkulation 



I anslutning till ruta 7 ska ocksi namnas att projektledarna i manga fall fir 
funktionen av en "mini -I&D- as si stent", om de tar sin projektledarfunktion i 
detta sammanhang pi allvar. Annars fungerar de som "papperskorgar". 

6. 1 Forskningsarkiv 

Sedan 1969 har institutionen irligen insamlat uppgifter om de svenska pedagogik- 
forskningsinstitutionernas produktion av rapporter och avhandlingar. MilsStt- 
ningen har dessutom varit att samla in sjalva dokumenten for att arkivera dem 
med si stor fullstandighet som mdjligt. Insamlingen pibarjades f5r ett par ir 
sedan genom att institutionerna ombads sanda in ett exemplar av varje produce - 
rad rapport. 

Oavsett vad man har for syfte med en sidan verksamhet kan vi konstatera att 
minga problem §.r f5rknippade med den, t ex: 

1. Det miste explicit formuleras kriterier f6r vilka rapporter som ska ingi i 
ett forskningsarkiv. 

2. Det miste utvecklas ekonomiskt ffirsvarbara och arbetsbesparande rutiner 
fttr hur dessa rapporter ska samlas in. 

3. Det miste finnas regler for vem som betalar kostnaderna och hur rapporter 
ska distribueras. 

4. Det miste finnas nigon som ansvarar f6r att ett arkiv upprattas. 

G5rs ett enskilt projekt ansvarigt, staller sig frigan pi vilket satt denna 
vei-ksamhet ska fortsatta och vem som i framtiden ska ansvara (institutionen, 
medioteket). 

5. Det miste finnas personal som kan utfdra dennddvandiga systematiseringen. 

6. Det miste anges klart avgransade mil med ett forskningsarkiv. 
Milsattningen styr hur arkivet ska upprattas. 
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F5rmodligen instammer manga i att det kan vara bra att ha Sverblick Over 
vad som gSrs pa de enskilda beteendevetenskapliga institutionerna och att det 
firms ett for alia k&nt stalle till vilket den enskilde forskaren eller en enskild 
institution kan vanda sig nar ett dokument gar f6rlorat. Men forutom de prak- 
tiska problem som narnnts ovan kan ocksa tillaggas sadana problem som galler 
lagringsutrymme och lagringsform. Den nya medieutredningen (FSD, 1977:1) 
foreslar att alia prirnardokument ska lagras i ett centralt arkiv, dar aven sten- 
ciler och PM ska ingi. Ytrymmesbrist skulle sedan medfora att prirnardokument 
lagras pi ett modernare satt, t ex pi mikrokort. 

Genom att dessa och andra former av datalagringsproblem f n diskuteras pi 
riksplanet ( se aven SOU, 1977:71), har vi inte tagit stallning till hur de ovan- 
namnda problemen bdr kunna 15sas f$r en enskild institution. 

6. 2 Nyhetshylla i medioteket 

Rapporterna kommer ibland i ett enda exemplar, ibland i tvi eller t o m i tre, 
Rutinen ar att de efter cirkulation gir till medioteket for klassificering och ut- 
lining. Pi vagen dit passerar dessa dokument den institutionssekreterare som 
ar ansvarig fdr utskrivningen av IDS-bladen. IDS-bladen ska fungera tillsammans 
med ett hyllsystem i medioteket. Mediotekspersonalen fir via IDS-fdrteckningar 
Overblick Sver vad som inkommer av forskningslitteratur och vilka omriden 
institutionen sarskilt intresserar sig f6r (se bil 4). 

Genom ett hyllsystem i medioteket hoppas vi kunna formedla en visuell bild * 
av pedagogisk-psykologisk forskningsverksamhet. Pi hyllorna ska i fdrsta hand 
presenteras rapporter frin pedagogiska och/eller psykologiska institutioner. 

Minga rapporter frin andra institutioner efterfrigas. Lararkandidater pi 
olika linjer ar t ex intresserade av rapporter fdr sina specialarbeten. I detta 
sammanhang kan IDS-bladen hjalpa bibliotekspersonalen att finga upp nya amnes- 
omriden, som inte har hunnit inordnas i t ex bibliotekets SAB-system. 

Nyhetshyllan ar tankt att fylla en slags reklamfunktion. Vi fdrsokte till en 
bdrjan att bygga upp den i tvi sektioner, dar det nyaste skulle komma upp pi en 
fSrsta (vanstra) sektion och flyttas, vartefter nytt inkommer, till en andra 
sektion. Dessutom kunde vi anvanda oss av vira itta rubriker i systemet. IDS- 
bladen, som fSrtecknar ungefar en minads material, skulle tacka bida sektionerna 
och de f$rsta 14 dagarnas "skOrd" skulle finnas pi den fdrsta sektionen. Cirkula- 
tionshastigheten (max 14 dagar enligt preliminara berakningar) skulle bestamma 
hur farskt materialet ar som ligger framme. Si lange cirkulationslistorna fort- 
farande fungerar si att inte alia fir ett bestamt dokument tycktes hastigheten, 
beraknad pi alia grupper, vara 6-7 dagar. En vecka skulle darmed kunna utnyttjas 
av mediotekspersonalen till klassificering. 
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Tre skal talade senare emot ett sadant system: 

1. Medioteket har tva plan och klassificeringar gttrs f6r bada planen, beroende 
pa vilket amnesomrade det galler. En blandning pa nyhetshyllan gor det 
obekvamt fSr personalen. 

2. Vissa backer som cirkulerats pa institutionen har aven inkommit till 
medioteket och ar alltsa inte lika farska nar de kommer fran oss. 

3. Systemet kraver extra "passning" av mediotekspersonalen. Ytterligare 
personal skulle behSvas, vilket man i nuvarande lage inte far tillging till. 

Systemet fungerar nu sa att endast forskningsrapporter fran frSmst pedagogiska 
institutioner laggs ut, inklusive v£r egen institution. Rapporterna behandlas som 
tidskrifter och uppdateras i mimmerfoljd. Nar tidskriftshyllan ar full placeras 
rapporterna i kallaren. Institutionens egna rapporter gar till en sektion, dar 
samtliga serier skyltas. Dessa rapporter kan bli tillgangliga for olika intresserade 
genom ett enklare utlaningsf5rfarande, sa att inte tid ftir klassificering orsakar 
drOjsrnal innan de laggs upp. Klassificeringen kan gbras vid tillfalle, eftersom 
IDS-bladen ar en kontroll over vad som inkommit under en viss tid och saledes 
att det inkommit. Om material av flera skal inte alltid finns p& hyllorna (och det 
hander ofta! ) blir av underordnad betydelse. 

Rapporterna pok kommer fran I&D-assistenten ar markta ifr&ga om hur 
manga exemplar som kommit in och vilket ordningsnummer en rapport har. 
"1/3" sager t ex att detta ar det i"6rsta exemplaret av tre inkomna. Markningen 
var i fSrsta hand avsedd f5r cirkulationen respektive forskningsarkivet. Men den 
har ocksa funktionen att tala om far I&D-assistenten att ett exemplar som iter- 
kommer efter cirkulation har en eller flera kopior som fortfarande ligger ute i 
kedjan. Det ar alltsa mSjligt att skicka det f5rst iterkomna exemplaret till 
exempelvis medioteket, som kan behandla det som vanligt ifriga om klassificering. 
Ut pa nyhetshyllan gar rapportens andra exemplar andi fOrr eller senare. Medio- 
teket har lite stSrre utrymme pa si satt att bestamma hur man ska behandla 
forskningsmaterialet. 

Nar medioteket lagt ut de rapporter som kommit frSn I&D-assistenten, kvar- 
star ibland dubletter sorn medioteket inte vill ta hand om. Dessa rapporter skulle 
kunna erbjudas institutionens forskare. I fortsattningen borde rapporterna kunna 
skickas ut med "gdvo"-blanketten och di. i f5rsta hand till de projekt vars grupp- 
nummer stir markerade nederst pa rapporten. DarutGver bOr gtvorutiner kanske 
inte formaliseras. Det borde racka med denna enkla typ av bokfdring. 
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7. OMGIVNINGAR TILL ETT LOKALT I&D-SYSTEM 

M&lsattningen £6r eller syftet med ett lokalt I&D-system kan endast fSrstas som en 
speciell form av vaxelverkan mellan aystemet och dess omgivningar. Plural - 
formen antyder att det kan vara praktiskt att skilja mellan olika slags omgivningar. 
Den fortsatta diskussionen skulle kunna underlattas om vi skiljer mellan t ex en 
proximal (naraliggande) omgivning, dvs den omgivning som har en direkt inverkan 
pa vaxelverkan och en distal (avlagsen) omgivning, dvs den omgivning som endast 
indirekt inverkar pa vaxelverkan. 

Begreppet "system", si som det i den fortsatta diskussionen ska anvandas, 
skiljer sig ocksa fran vanligt sprakbruk. Vanligen avses med begreppet system 
vilket aggregat av element som heist tillsammans med de relationer som be- 
stammer elementens beroende. Har avses emellertid ett arrangemang vars 
konstituerande delar inte betraktas som separata, utan som definierade genom en 
6verordnad faktor. 1 ett system beh5ver det alltsa mellan enskilda medlemmar 
inte existera pavisbara kopplingar, utan det racker med en 5verordnad koppling. 

Inom ramen f6r ett systemtankande ar uppgiften inte att finna direkta relationer 
mellan medlemmar utan att finna de Overordnade funktioner som kopplar medlem- 
marna eller definierar medlemmarnas positionsvarden. 

En speciell princip fdr ett system kan vara perfekt eller ocksa bara approxi- 
mativt realiserad inom en given helhet. Vad som kravs far att ett system ska 
existera ar enligt Angyal (1974, s 25) en "dimensional domain", och system defi- 
nieras som "a specific form of the distribution of members in a dimensional 
domain". 

Relationen mellan ett I&D-system och dess omgivning kan ses som ett 6mse- 
sidigt val, medan systemets flexibilitet uttrycker sig i dess kapacitet att anpassa 
sig till de begransningar som omgivningen palagger systemet utan att det f5r den 
skull rubbar den interna organisationen. 

7» i Proximal omgivning 

Med utgingspunkt i ett lokalt I&D-system, som ingar som en del i en forsknings- 
institution, utgor institutionen den naraliggande omgivningen. Institutionens egna 
forskningsrapporter flyter saledes ocksa in i I&D-systemet. Till skillnad fran 
forskningsrapporterna frin andra institutioner har de dock inte cirkulerats, utan 
gatt direkt till den personal som £5rtecknar dokumenten pa IDS-bladet. Detta verkar 
inte lampligt, framfdrallt inte nu nSr IDS-bladen har fatt en slags feed-back eller 
kontrollfunktion. Det beror framst pa att det system som nu fungerar pa f5rs6k 
med listor pa "intresse- eller problemomriden" skulle innebara att varje grupp i 
stort sett bara far sina egna rapporter pa cirkulation. Man fir fdrmoda att de 
redan ar kanda dar och att de inte har nyhetsvarde inom den egna projektgrup- 
pen. F5r att ha betydelse, skulle de behSva skickas runt utanfdr de nu gallande 
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grupperingarna, dvs vi skulle behandla vara egna rapporter s&rskilt. Cirkule- 
ringen blir da en annan. Happorterna gar till dem som egentligen inte skulle 
ha dem, om de hade kommit utifran ( den distala omgivningen). Ar det bver- 
huvudtaget 6nskv&rt och rimligt att skicka runt institutionens egna rapporter? 

Det kan kanske finnas skal till att atminstone studera om de interna informa- 
tionsblad som nu med jamna mellanrum presenterar "aktuella rapporter" fran 
den egna institutionen ar den meat andamalsenliga ldsningen. 

7. 2 Distal omgivning 

Den informations spridning genom I&D-systemet som ar riktad till mera avlagsna 
mottagare galler i princip tva olika personkategorier (1) forskare pa andra 
institutioner inom Sverige eller utomlands och (2) olika personalgrupper inom 
utbildningssystemet (t ex skolledare, konsulenter, speciallarare eller huvud- 
l&rare inom olika amnen). 

F5r att systematiskt och effektivt kunna sprida forskningsinformation har 
A. Bjerstedt vid pedagogisk-psykologiska institutionen i Malm6 utvecklat ett 
rapporterings system som omfattar 13 olika serier. Serierna kan delas upp i tva 
huvudgrupper (1) tekniska eller vetenskapliga dokument och (2) sammanfattande 
(eller popular -vetenskapliga) dokument. Den forsta gruppen kan dessutom delas 
upp i (1. 1) serier skrivna pa svenska och (1.2) serier, dar rapportering sker pa 
ett internationellt sprlLk. 

Bestallningar pa en eller flera rapporter kommer till institutionen (forskninge- 
administrationen, I&D-assistenten eller enskild medlem) i allmanhet i skriftlig 
form. Alia bestallningar registreras rapportvis och breven sparas, Expedierade 
bestallningar systematiseras med "bestallarens ortsadress" som ordningsprincip. 
I mdjligaste man registreras ocksa rapporternas spridning via t ex konferenser 
och genom studiebesok som kommer till institutionen. Vilka omr&den som efter- 
fragas etc kan undersbkas. Ovrigt utgaende material ar "rapportaktuellt" som 
skickas till ca 250 mottagare fyra ginger per ar. 

Institutionens popular! serade vetenskapliga rapporter riktar sig till bredare 
mottagargrupper (det borde vara olika personalgrupper inom skolsektorn som i 
forsta hand efterfragar denna typ av information). 

7. 3 Exempel pa kartlaggning av omgivningar 

F5r att fa en uppfattning om den proximala (naraliggande) respektive den distala 
(avlagsna) omgivningen i form av dess uttalade informationsbehov, sker en 
registrering hos I&D-assistenten av inkommande forfr&gningar. Tendenser som 
kan urskiljas efter nagra minaders registrering pekar bl a pa att forfragningar 
fran den naraliggande omgivningen sker muntligt, heist som en face-to-face- 
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kontakt mellan fragestallaren och I&D-assistenten. Forfragningar fran den mera 
avlagsna omgivningen kommer som brev fran personer, institutioner och 
organisationer. Angaende personkategorierna (se kap 7.2) tycks det framst galla 
forskare (el forskarstuderande) och olika slags dokumentationspersonal (fran 
bibliotek eller Clearinghouses) inom eller utom Sverige. 

F5rfragningarna kan delas upp i (i) skriftliga i form av (1.1) formella enkater 
och (1. 2) informella Snskemal och (2) muntliga i form av (2. 1) telefonf 6rf rag - 
ningar och (2.2) face-to-face- kontakter. 

Registreringen sker si att en uppstallning ska kunna ge svar pa flera fragor, 
som statistiskt kan bearbetas. Sa antecknas t ex vilken vecka f6rfragningen in- 
kommit och vilken personkategori som uttryckt Snskemal och om det galler 
institution eller organisation, samt i fdrekommande fall ortsangivelse. 

Den primara malsattningen med registreringen ar emellertid att fa en upp- 
fattning om innehallet i fSrfragningarna. Innehallet medfdr namligen olika strate- 
gier fbr I&D-assistenten nar den ska besvara eller itgarda en fSrfrigan. Ett 
informations system (i vart fall lokalt) innefattar ett antal processer, dvs rOrelser 
(se kap 2). En av rbrelserna i systemet utg6rs av interaktionen mellan frage- 
stallare och I&D-assistent. Den registrering vi har g6r ar ett satt att analysera 
sadana rOrelser genom att vi anger vad som hander i systemet nar en fraga stalls 
till det. Innehallet i en fOrfrigan har alltsa en "uppmaningsstruktur" som genere- 
rar en viss bestamd strategi som leder till en viss bestamd atgard. Vi vill sa- 
ledes veta "uppmaningsstruktur ens" art och vilka komponenter i systemet som 
kopplas in for att besvara fragan. Dels far vi veta vilka systemkomponenter 
(t ex olika index, publikationsfOrteckningar, etc) som satts i funktion och vilka 
som saknas f6r en tillfredsstallande atgard eller "output". 

Exempel pa handelseregistrering ges nedan i ruta 8. 

Dessa registrerade exempel ger antydningar om systemets rdrelser. Vi ser 
att "uppmaningsstrukturen" i det forsta exemplet inte pakallat nagon atgard av 
I&D-assistenten. Ingen komponent har tagits i bruk. I fallet med UHA:s bibliotek 
har ingen komponent anlitats, men en sarskild atgard fran I&D-assistenten har 
vidtagits, som "uppmaningsstrukturen" i och for sig inte har pakallat. 

Kommentarerna kan ses som en utvardering som sedan ligger till grund for 
f6rslag till fOrbattringar eller fdrandringar. Interaktionen mellan I&D-systemet 
och dess bada omgivningar utgor det "rdrelse schema" utifran vilket systemet 
kontinuerligt ska anpassas och fa det "flytande jamviktslage" (se kap 2) som bast 
svarar mot informationsbehoven. 



Ruta 8. Handelseregietrering i form av interaction mellan ett lokalt X&D-system och dess omgivning 



Vecka 



FrtgestSllare och 
fragetyp 



Uppmaning a struktur - 



t 



Strategi 



outfall 

(handelser av epeciell typ) (handlingar, hj&lpmedel) (fitgard fran I&D) 



Utvardei-iag 



28 



27 



37 



44 
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1.1 enkat 

ERIC" Clearinghouse 

t.2 brev 

Psykologisk institu- 
tion, New Delhi, 
Xndien 

Biblioteket, UHA 



2. 1 tetefon 

N. N. , ped. last, , 
lAakoping (forskare) 

N.N. , Central - 
skolan. Trail® - 
borg (ISrare) 



2.2 face -to 



face-to-face 
N.N. , ped-psyk. 

fast., MalmS 
(forskare) 



Onskade uppgifter fran 

ia.stitsjtioj5.en om bam- 
forskning 

Onskade vissa angivna nr 
av serien Didakometry 
(B. Bierschenk) aarnt att 
bli uppsatt pa utsand- 
ningslista fdr serien 

Onskade bli uppfort pa 
institutioueas utsand- 
ningslistor 



Onskade rapport av Ale- 
hammar om "varderings- 
skede" frin 1976 

Onskade ytterligare 
information om "social 
fostran" efter 1969. 
(Angav en rapport- 
titel av A. B. } 



Onskade veta hu? 
far veta nar den egaa 
instttutionens rap- 
porter utkoromit. 
"Aktaellf'-notiaer 
otilifredsstallande 



Enkatea vidare till Birg. 
Gran (FOL-projektet) 

Institutionsind&s far 
kontroll av angivna nr 
och titel. Publikations- 
farteckmng fdr utgiv- 
ning fare 1968. 



Publikation sf orteck- 
ningen: sakning under 
serien PPP. Rappoxten 
snabbt identifierad 

Nyckelordsregister: 
sOkning pa "social 
fostran", "social ut- 
veckUng". Kanvis- 
ning till publikations- 
nummer. Till publ. 
fdrteckn. Kontroll av 
Srtal. Sallning, urval 

Hanvisnteg till lh:s 
monter, 
Problemdi sku s sion 



Beetallningen vidare till 
distributioasavdelningen 
f6r verkstallning 



Brevet vidare till distri- 
butionsavdeladngen, 
Brev med information 
till fragestailaren frin 
I&D -as si stenten 
(publ. forteckn. , S&rtr. , 
Nr. 215) 

Skriftligt meddelande 
till distribuiioasav- 
delningen far verk- 
stallning 

Skriftligt meddelande 
till diatrilRitionsav- 

detoingen far verk- 
stallning 



Notering av proalemet , 
Avtal med medioteket 
om uppdatering. S&t- 
skild person fr&h 
test, stalls till for- 
fogande 



Enkaten hade ej behovt ga 
via I&D -as si stenten 

TidsStg&sgen ator p g a att 
irasi. index ej &r heltSckande 
(kumulerat index saknaa) 



Brevet hade ej behovt ga via 
I&D-assi stenten 
Informationsbrevet: 
"trevligt" men irrationellt 



Tillrackligt precis fraga. 
Latt att besvara via for- 
tecksdngen 

Tidsatg&ngen onodig. Genom 
att registret esadast ger 
serienr. och ej hanvisar 
till relaterada nyckelord 
gslr direkt sSkning i publ. 
f&rteckn. snabbare, 
p g a att fdrfattarea ar 
kand. Ferfattarregister 



i 



Personella resurser saknas 
f5r mifredsstallande loa- 
ning. FSrbattringsfSrslag 
b8r diskuteras inom 
institutionen 
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8. INFORMATIONSSPR1DNING MED HJALP AV DATOR 

Ett interaktivt I&D-system bygger pi vaxelverkan mellan olika satt att representera 
dokument och enskilda personers ttnskan om information. Behov och anvandning 
av information ar beroende av den enskildes medvetenhetsgrad, omdomesfttrmiga, 
kanslor, varderingar etc. 

Sattet att representera dokument eller dokumentbeskrivningar si att de ar 
relaterade till den enskildes intresseomrade kraver en kontinuerlig adaptations- 
process. Beroende pi vilken frihet och vilka finansiella resurser vi har i virt val 
av format fttr "datarepresentation" kan denna adaptationsprocess gttras mer eller 
mindre flexibel. Skulle vi kunna fa bygga upp olika transformeringsrutiner som 
kan utnyttja datorkraft, skulle ocksa informations spridningen kunna varieras 
mera vad galler omfang och innehill. 

8. i Sortering och sttkning 

Grundlaggande fOr varje form av systematisk information sspridning som bygger 
pa att mottagaren ska kunna piverka denna ar att sidana dokument som i nigon 
mening korresponderar med varandra kan kombineras. Den manuella styr- och 
kontrollmekanism som presenterats i kapitel 5 bygger just pa en algoritm fttr 
en cyklisk sortering si att dokumentbeskrivningar (med hjalp av nyckelord) 
profileras och enskilda intresseomriden Sverens stammer. Intentionen ar alltsi 
att istadkomma vaxelvisa sorteringar for att istadkomma en vetenskaplig in- 
formation och dokumentation som ar dynamisk. 

Kortfattat innebar principen att omridesgrupperna hills konstanta i fttrsta 
cykeln och dokumenten omstruktureras si att de allt battre anpassar sig till om- 
ridesgrupperna. Syftet ar att bringa sidana dokument i narheten av varandra som 
har relevans fttr respektive omridesgrupp. I en nasta cykel hills dokumenten 
konstanta och omridesgrupperna omstruktureras si att de personer som har ge- 
mensamma frige stallningar kommer i samma grupp. Lanken mellan personerna 
och dokumenten utgttrs av nyckelordsregister som kontinuerligt uppdateras. Som 
framgir ur de blanketter som anvands som hjalpmedel i denna sorteringsprocess 
har de forberetts si att sorteringen latt kan ske med hjalp av dator. (Vi planerar 
att k5pa in en lamplig terminal under vt 1978. ) 

Att sortera dokumentbeskrivningar eller beskrivningar av intresseomriden 
enligt nigon ordningsprincip ar grundfbrutsattningen fttr varje form av selektiv 
eller personanpassad informationsspridning. Datorindustrin har uppskattat att i 
minga fall mer an halften av maskintiden gir it till sorteringsuppgifter (se Knuth, 
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1973, s 3). Att forhillandena ar sidana kan bero pi manga olika faktorer, men 
en sak ar saker: ska vi kunna utveckla ett itminstone tillfredsstallande fungerande 
lokalt I&D-system miste den tidskravande sortering som vi nu utf6r datoriseras. 

8. 2 Atervinning av innehall 

Med rubriken "atervinning av innehall" vill vi antyda att den forsknings- och fttr- 
sdksverksamhet som nu pigir syftar till att kunna presentera modeller och 
metoder fttr att kunna karakterisera olika dokuments och olika fragestallningars 
innehall. Det ar inte och kan inte heller vara friga om att ett projekt av den har 
typen sysselsatter sig med sidana f8rfrigningar som latt kan besvaras med hjalp 
av bibliotekskataloger. 

Att overfora fOrfattarnamn, titlar, fOrlagsort, forlag och irtal pi hilkort och 
sortera dessa i nigon lamplig ordning ar ingen forskningsfriga utan mera en 
friga om man vill anstalla personal som utfGr arbetet i overensstammelse med 
kanda rutiner. 

Det Sr en psykologisk analys av informationsstrukturerna som underligger 
olika sprakliga representationer av dokument elier f5rfragningar som vi amnar 
utfttra. 

Det nu vanliga sattet att bygga upp IfeD- system ar att nagon person far i upp- 
drag att "analysera ett dokument" med avseende pa dess innehill. Denna "im- 
pressionistiska innehill s analys" ligger sedan till grund fOr en beskrivning av ett 
dokuments innehill med hjalp av ett antal "deskriptorer" som sedan systematise- 
ras i s k tesaurer. 

Den kritiska punkten i detta fSrfaringssatt ar den "impressionistiska analysen". 
Det spelar namligen ingen roll hur sofistikerade de efterfaijande stegen i informa- 
tions- och dokumentationsprocessen ar, om det visar sig att fttrsta steget bygger 
pi en rent subjektiv och icke repre sentativ uppfattning av ett dokuments innehill. 

En dokumentbe skrivning kan darvid bygga pi dokumentets hela textmangd, en 
sammanfattning (abstract) eller dokumentets titei. Ur psykolingvistisk synvinkel 
ar det av underordnad betydelse vad vi inriktar vir analys pi, men med hansyn 
till vilken informationsitervinningsmekanism som implementeras i ett I&D-system 
ar detta av central betydelse. 

De fiesta manuella eller datorbaserade I&D-system som f n finns i bruk 
anvander sig av enkla och sammansatta ord (med implicita relationer) som bas f5r 
info rmati on s iter vinning. Men det ar sidana fdrsOk som bygger pi explicita rela- 
tioner som bOr ligga till grund f5r utvecklingen av lampliga informations - 
s6knings- och itervinningsrutiner. 
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9. KOMMUNIKATIONSNIVAER OCH KOMMUNIKATIONSBETEENDEN 



Att en strukturering av information ar ett oundvikligt krav torde ha framgitt ur 
diskussionen. Oversiktsstudier har dessutom visat att olika persongrupper ofta 
inte ar i stand att ange vilken typ av information de vill eller kommer att vilja ha. 
Efterfrigas information om vad som har gjorts eller skrivits inom ett visst 
problemomride, kan det ofta racka med bibliografiska uppgifter. Mera specifika 
och detaljerade f rigor kraver emellertid en h5g strukturering sgrad, t ex m6j- 
ligheten att sammanstalla information komprimerad och exakt. 

Sattet att informera om och dokumentera beteendevetenskapliga forsknings- 
resultat har ocksa fSrandrats mycket kraftigt under senare ar. Att vara informerad 
kraver av den enskilde att han utvecklar kommunikationsbeteenden som in- 
korporerar den tekniska utrustning (metoder och tekniker) som idag anvands eller 
ar under utveckling. Detta kraver att vi koncentrerar vara forskningsinsatser pa 
ett studium och en analys av vilka informationss5kningsstrategier enskilda per- 
soner utvecklar. Om var informationsspridning ska fa nagon effekt kr&vs det 
namligen att den psyko-logiska strukturen som kannetecknar informationen overens- 
stammer med den enskilda manniskans syn pi information. Mot bakgrund av den 
verksamhet som pigir inom I&D-projektet kan sagas att vi Smnar undersOka hur 
olika personer med fSrankring i olika basgrupper uppfattar abstraktionsgraden i 
de begrepp som ar centrala i den beteendevetenskapliga forskningen och vilken 
bekanthetsgrad begreppen har. Dessutom styrs virt arbete av fbljande arbets- 
hypoteser: 

i. Den enskilde baserar sin relevansbedOmning pi endast ett fatal begrepp 
(nyckelord) som finns i varje enskiit dokument. 

2. Den lilla gruppen av begrepp som den enskilde anvander sig av visar h6g 
korrespondens med nyckelorden som forekommer i titeln pi ett dokument. 

3. Den lilla gruppen av begrepp som den enskilde anv&nder sig av i sitt 
informationsurval representerar mera korrekt den information (kognitiva 
strukturer) som han ar intresserad av an vad det totala antalet begrepp i 
hans karakte rise ring av ett intresseomride gOr. 

4. De begrepp som den enskilde informations sokaren betraktar som vasentliga 
kan bestammas med hjalp av statistiska analyser. 
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1 1 . BILAGOR 



1. Adressering: Forskare i omradesgrupper 

2. Adressering: Projektledare, undervisare 
och ospecificerad adress 

3. Transformering och strukturering: 
indexeringsblad med kommentarer 

4. IDS-blad: fardigcirkulerade dokument under 
en manad 



Bil 1 
Bil 2 
Bil 3 
Bil 4 
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Adres8ering: Forskare i omr&desgrupper 



Lista 1 



Bil 1:1 

CIRKULERAR f ran X&D 
Datum 



Till 


Namn 


Sign. 


Datum 




Gran , Bertil 






Gran, Birgitta 






Hedlund, B. 






Hell strom, L. 






Magne, 0. 






Rudvall, G. 






R6hr, G. 






Svensson, B.E. 






Wiechel, A. 































Ater till 



Datum 



Lista 2 



CIRKULERAR fran I&D 
Datum 



Till 


Namn 


Sign." 


Datum 




Ankarstrand-LindstrSm, G. 






Bjerstedt, A. 






Hansson, G. 






Lindholm, L.-P. 






Tvingstedt, A.-L. 






Wiechel, L. 






Yebio, B. 





































Ater till 



Datum 
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Adresserings Forskare i otnrg.de sgrupper 



Bil 1:2 



Lista 3 



CIRKULERAJR fran I&D 
Datum 



Till 


Namn 


Sign. 


Datum 




Daras-Qlsson, K. 




■ 


Lindell, E. 






Lundquist, B. 






Martinsson, A. 






Pettersson, I.-L. 






Pettersson, A. 






Stiernholra, E. 
















L 




i 
! 




1 


1 1 



Ater till 



Datum 



Lista 4 



CIRKULERAR fran I&D 
Datum 



Till 


Namn 


Sign. 


Datum 




Alehamraar, S. 






Davidsson, B. 






Fredriksson, L. 






Gestrelius, K. 






J6nsson, A. 






Sjodahi, L. 






Zachrisson, B. 





































Ater till 



Datum 
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Adressering: Forskare i omr&desgrupper 



Bil i:3 



Lista 5 



CIRKULERAR fran I&D 
Datum 



Till 


Namn 


Sign. 


Datum 




Bierschenk, B. 






Frost, G. 






























• 







Ater till 



Datum 



Lista 6 



CIRKULERAR fran I&D 
Datum 



Till 


Namn 


Sign. 


Datura 




Bierschenk, B. 






Bierschenk , I - 






Bjerstedt, A. 






Jernryd, E. 





































Ater till 



Datum 
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Adreasering; Projektledare, undervisare och ospecificerad adress 



Lista p 1 



CXRKULBRAR frAn I&D 

Datum _________ 



Till 


Mann 


,. •, 1 « B - 


Datum 




Bierschenk, B. 






Bjerstedt, A. 






Jernryd, s. 






Lindell, B. 






Martinason, A. 






Patter sson, A. 






Wiechel, &.. 

























Atar till 
Llata P 2 



Datum 



CXHKOtEKAR _r_n J*D 

Dfttam 



Till 


Haon 




Data* 




Gran, Bert 11 _ 


________ 




Gran, Eirgitta 






Hedlund, B. 






aellatrfimr *•• 






Rudvall, 6. 












Predritcsson, ~. 






Jonsson, A. 






SjSdahl, L. 

























Ater till 



Lista P 3 



Datura 



CIRXU—SHAK fr&i IsD 

Datum 



nn 


Damn 


Si«»« 


Datum 




Gestrelius, K. ...._„. 






NordSn, K. 






Zachrisson. B. „,, 


































:z_z_ 



Ater till 



Datua 



Lista U 



CIRKUIJBRAR f ran ISD 
Datum 



Lista E 



CIRKUUBRKR fr*n IMJ 
Datum 



Till 


Hanaj 


Sign. 


Datum 




Arte, H. 






Ekstrand, L.H. 






Gestrelius, K. 






Heiling, G. 






Balmberg, I. 






Idssjan, P. 






Jiven, &. 






Johansson , l>. 






de Laval Hipp,- A. 






tindsten, C. 






Kagne, O. 






Mans son, M. 






Norden, K. 






Sandstedt, S. 






Sundgren , P . 






Sachrisson, 8. 






Akerberg, 6. 






Astros, K. 






Angguist, B. 





































Till 


NaisD 


Sign. 


Datum 1 








! 






J 






i 













































Ater till 



Datum 



Ater till 



Datura 



X&D 



Tills 



Det fear materialet far Du som gava. 
Ge det garaa vidare, ©sa Du kanner 
nlgon sob Sx mer intresserad an 
Du sjalw. 



Halsningar 
Datum 



> 
0. 

m 

09 

•-! 

a 

hi 
» 

s 

p 

H 

(!) 

» 

5 

a 

4 

< 

to 

f» 

H 

O 

n 

o 

« 
a 
o 
h" 

t& 
n 

(6 

a. 
p. 

4 
a> 

Cffi 






W 

p. 
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Transformering och strukturering: indexeringsblad med kommentarer 




Delges grupp 


1 












2 












3 












4 












5 












6 






d«: 


Lges av 


'en: 












p 












u 








E 








INDEXERINGSBLAD 
for inkommande 
dokument 



Personllga ny eke lord 

















_____ 


' 




























































| 






















































Nyckelord fran I&D: 
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IDS-blad: Fardigcirkulerade dokument under en manad 



LARARHOGSKOLAN I MALMO IDS 25 

Pe.dagoQyUk-pAykoloQ<Uka. -m&tltatlonen 1977-12-01 

NYUTKOMNA RAPPORTER; BOCKER OCH ANNAN INFORMATION 

Materialet finns att lana i medioteket 

Rapporter kan normalt bestallas fran respektive institution. 
Rapportbestallaren bor dock vara uppm&rksam pa att man fran allt fler 
institutioner tar betalt - ca 10 kr/rapport. 
Bestallningen g6res a sarskild blankett, som fSrvaras hos Inger Hjelm, V 246. 

Bergling, K. Matandet av det logiska tankandet hos elever i Sverige, England, 
Tyskland och USA. Rapport (Stockholm: Universitetet, Inst f6r internationell 
pedagogik), Nr 22, 1976. 

Edguist, T. Speciallararnas syn pa sin utbildning. KUSPEL-projektet. Rapport 
(Umea: Lararhogskolan), Nr 78, 1977. 

Edquist, T. Hur angelagna ar mina arbetsuppgifter, kunskaper och personliga 
egenskaper. En enkatundersokning bland speciallarare. KUSPEL-projektet. 
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